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1 Sammanfattning

Genomsnittssvensken forbrukar detaljhandelsvaror fér ca 40 000 kr per ar inkl. moms.
En vanlig inképsvolym for ett hushall kan vara 100 000 kr per ar. Detta ar exkl.
system- och apoteksvaror. Detaljhandeln svarar for éver 15 % av BNP eller narmare
35 % av den privata konsumtionen i Sverige. Ungefar halften av inkdpen ar
dagligvaror och halften sallanképsvaror.

Den svenska detaljhandeln har under de senaste decennierna koncentrerats alltmer
till storre och farre butiker och till stora externa centra och ibland aven till stora
stadskarnor. Forlorare har ofta varit sma stadsdelscentra och tatortscentra. Detta har
medfort rationell handel, som dock delvis kan vara svar att na om man inte har bil.
Det har ocksa ibland medfért en kraftig férsvagning av forlorande centra, vilket kan
vara allvarligt eftersom de kan ha en viktig forsorjningsuppgift for stora befolknings-

grupper.

Nordplan beddmer att handeln fortsatter att polariseras mellan volymhandel i
halvexterna/externa lagen och upplevelsehandel i stadskarnorna tillsammans med
restauranger, kaféer, kultur mm. Stora kompletta képcentra kommer alltmer att
konkurrera med stadskarnorna med ett cityliknande utbud. E-handeln vaxer sakta men
sakert. Kanske hamnar upplevelsehandeln med tiden, allteftersom utrymmeskraven
och tillganglighetskraven okar, ocksa i stadernas randomraden.

Miljéfragor far 6kad uppmarksamhet, bade globala fragor och stadsmiljofragor. Detta
kan innebar ofta en konflikt med handelns tillganglighetsstravanden.

For handeln har etablering vid de stora vagarna blivit mycket intressant. De
infrastrukturskapande myndigheterna, t ex Vagverket, har genom sin verksamhet
darmed stor betydelse fér handelns utveckling. Dessa myndigheter borde ta ett storre
ansvar for centrumformer som kan komma att drabbas av eventuellt 6verdriven
biltrafikorienterad externhandel. Sadana centrumformer ar framfor allt medelstora och
sma stadskarnor och stadsdelscentra.

Sverige har en internationellt sett liberal etableringspolitik, dar den enskilda
kommunen i kraft av planmonopolet normalt ar avgoérande instans i tillstands-
givningen. Nordplan anser att denna stolta svenska princip skall férsvaras aven om
manga andra europeiska lander har lagstiftat mot externetablering — dessvarre kan
lagstiftning kanske bli en nédvandig nédlésning aven fér Sverige om vi inte hanterar
situationen bra?

Basta forutsattningar for en god detaljhandelsstruktur ges om alla berérda parter
involveras tidigt i planeringen, t ex vid utarbetandet av kommunala s k detalj-
handelspolicies. Handeln och &vrigt naringsliv blir da viktiga parter for att tillfora
kunskap. Det ar ocksa viktigt att samspelet mellan handelns etableringsforutsattningar
och infrastrukturen tidigt kommer upp pa bordet. Har borde TRAST kunna ge ett
underlag.
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2 Detaljhandeln i samhallsekonomin

Genomsnittssvensken férbrukar detaljhandelsvaror fér ca 40 000 Kr per ar inkl. moms.
En vanlig inkbpsvolym fér ett hushall kan vara 100 000 kr per ar. Detta &r exkl.
system- och apoteksvaror. Detaljhandeln svarar fér éver 15 % av BNP eller ndrmare
35 % av den privata konsumtionen. Ungefér hélften av inképen &r dagligvaror och
hélften séllanképsvaror. Ovriga beséksintensiva néringar tillkommer.

Handeln &r alltsé viktig i det svenska samhéllet och de infrastrukturplanerande
myndigheterna, t ex Vagverket, styr direkt eller indirekt etableringsménstret och
dérmed den serviceniva som erbjuds invanarna. Ansvarsfullt.

2.1 Konsumentefterfragan

Detaljhandelsvaror kan indelas i dagligvaror och sallankdpsvaror. Dagligvaror ar
framst livsmedel, hygienvaror, blommor och tobak. Sallankdpsvaror ar framst
bekladnad samt hem- och fritidsvaror.

Speciellt dagligvaruinkbpen medfér logistikproblem i varierande grad for hushallen,
som i genomsnitt bar hem ca 4 ton varor per ar. Den arbetsbesparande e-handeln
svarar annu sa lange bara fér ca 1 % av detaljhandeln.

Genomsnittssvensken forbrukar detaljhandelsvaror fér ca 40 000 kr per ar inkl. moms.
En vanlig inképsvolym for ett hushall kan vara 100 000 kr per ar. Detta ar exkl.
system- och apoteksvaror. Detaljhandeln svarar for éver 15 % av BNP eller narmare
35 % av den privata konsumtionen. Ungefar halften av inkdpen ar dagligvaror och
halften sallankopsvaror. Den framtida arliga tillvaxten av per capita konsumtionen
brukar anges till 0,5 a 1 % for dagligvaror och 2 a 3 % for sallankopsvaror.

Konsumenternas krav och onskemal pa handelns sortiment har successivt 6kat. En
viktig padrivande kraft ar internationaliseringen av vara vanor. FOor nagra ar sedan
introducerade t ex nagra butikskedjor ett Taco-sortiment. Detta ar nu standard i en
valsorterad butik. Det ar likadant med orientalisk mat. Betydligt farre varor kan tas bort
fran sortimentet, mangfalden - kravet pa mangfald - 6kar alltsa.

2.2 Butiksstrukturen

Detta har medfort att dagligvarubutikerna blir allt storre. Konsumenterna vill kunna
handla rationellt och ha allt samlat i samma butik. Stora dagligvarubutiker kan ha
10 000 a 15 000 artiklar. Detta ar ett huvudskal till att de lagprisbutiker som klarat sig
bast i Sverige (hittills) ar stora, med 5000 a 6 000 artiklar eller mer. Hur de nya
utldndska lagprisutbuden med ca 1 000 artiklar kommer att klara sig aterstar att se.

Kraven pa allt storre sortiment har drivit pa utvecklingen mot farre och storre butiker.
For handeln har storre butiker varit ett satt att pressa kostnader for att bl a kunna
erbjuda lagre priser.
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Utvecklingen ar likartad inom sallankdpsvaror, dar vi standigt ser nya produkter eller
produkter med utlandskt ursprung introduceras, t ex inom bekladnad, bygg och sport.
Snart ar nara nog allt importerat, mébler och vitvaror haller dock stallningarna. Vi
noterar ocksa manga nya detaljhandelsforetag med utlandska agare och manga
utlandska kopcentrumagare, ofta med mer uttalade I6nsamhets- och avkastningskrav
an vi varit vana vid. Exempel inom butiksledet ar Bauhaus, Zara, Benetton och Body
shop. Exempel i centrum- och etablerarledet ledet ar Rodamco och TK Development.

| nasta kapitel kommer vi att ge en tillbakablick over i synnerhet dagligvaruhandelns
koncentration dver tiden och sambandet med den fysiska (infra-)strukturen.
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Den storskaliga handelns omfattning (den lilla texten i rutorna, dar M avser Mkr/ar) och férvéntade
utveckling fram till &r 2008-2010 (de stora siffrorna, som avser férdndrad arsférséljning i miljarder kr/ar)
i stockholmsregionen, Sveriges stérsta. Liknande situationer finns relativt sett i manga svenska orter.
Kaéllor HUI och Nordplan.
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3 Handelns koncentration och samband med den fysiska
strukturen - tillbakablick

Den svenska detaljhandeln har under de senaste decennierna koncentrerats till stérre
och férre butiker. Samtidigt har stora biltrafikorienterade externa centra och stora vél
Skoétta stadskarnor tagit marknadsandelar. De stora férlorarna har varit sma stadsdels-
centra och illa skétta, vanligen sma och svart konkurrensutsatta, stadskéarnor.

Detta har geftt oss rationell handel och ett stort utbud av butiker, som dock delvis kan
vara svart att na om man inte har bil.

God externhandel behovs i medelstora och stérre stdder, annars skulle stadskérnorna
kvédvas, men blir externhandeln for dominerande skadas stadskdrnor och stadsdels-
centra. Ett dilemma fbr de infrastrukturskapande myndigheterna som Vagverket.

3.1 1950- och 60-talen

Svensk detaljhandels struktur grundlades till stor del under miljonarens expansiva

1950- och 1960-tal. Da skapades stora forortsomraden med centra i "god bostads-

anda” med gangavstand till bostad som viktigt kriterium. Stadskarnorna férandrades

under samma period i samband med att varuhusen och andra stora enheter gjorde sitt

intdg. Detta kravde fysiskt utrymme och sa smaningom biltillgénglighet, vilket ledde till

ombyggnader och infrastrukturforstarkningar, som inte alltid blev sa estetiskt till-
talande.

Torghandel — komplement eller
konkurrent?

Under denna tid kannetecknades svensk trafikplanering och trafikpolitik av stravan
efter god framkomlighet, har illustrerat av mangden utbyggd vag och o6kat bilinnehav:
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1950 1955 Forandring 1960 Forandring 1965 Forandring Total Forandring
1950-55 1955-60 1960-65 forandring 1950-1965
1950-1965

Utbyggd vig | 90 169 | 91840 +1,9% | 93841 +22% | 96750 +3,1 % +7,3% | +0,5 % per &r
Bilinnehav 33 83 +152 % 157 +89 % 226 +44 % +585 % +39 % per ar

Tabell 1: Utbyggd allmén vag i km samt bilinnehav per 1 000 invanare. Kélla:Vagverket och SIKA.

Konsumenternas grundforutsattningar forandrades genom:

3.2 Snabb strukturomvandling

den forbattrade hushallsekonomin,
den 6kade arbetstiden utanfor hemmet bland kvinnor,

den 6kade biltillgangen for allt fler hushall,

forandrad lagstiftning avseende prissattning och 6ppethallande.
det alltmer utspridda boendet i stadderna, bl a genom smahus- bebyggelse i
tatorternas utkanter,
de battre forvaringsmajligheterna i hemmen,

forbattrade vagar och forandrad kollektivtrafik och

nya mojligheter genom IT.

De senaste trettio aren

Konsumenternas andrade forutsattningar gav i sin tur nya forutsattningar for detalj-
handeln, som drogs in i en vag av strukturrationalisering med satsning pa bl a 6kad
omsattningshastighet, lagre betjaningsgrad och stdérre och farre butiker. Denna
strukturrationalisering for battre Idnsamhet, lagre priser och battre varuutbud stod bara
delvis i samklang med samhalleliga 6nskemal om en rattvist fordelad servicestruktur.

Vi fick pa detta satt en detaljhandelsstruktur med farre men storre butiker, utspridda i
ett relativt glest nat. Under de senaste 40 aren har t ex antalet traditionella
dagligvarubutiker i landet minskat fran 23 000 till dryga 6.000 st, se tabell 2:

Ar Antal Nettominskning
1960 23 000
1970 13 000 -10000 =-5% perar
1977 9710 -3290 =-3a4 % perar
1997 6 590 -3120 =-2 % perar
2001 6 150 -440 =-1,5a2 % per ar

Tabell 2: Antal dagligvarubutiker i Sverige 1960-2001 (sjélvbetiéningsbutiker med ett allsidigt
livsmedelssortiment eller livsmedelsavdelningar i varuhus eller stormarknader).1

" Kalla: Tidningen Supermarket nr 5/6 1991 nr 6/7 1997 och nr 5-6 2002 samt Handelns utrednings-

institut.
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Under perioden har alltsa antalet dagligvarubutiker minskat med 74 %, d v s endast
drygt en fjardedel av antalet butiker kvarstod ar 2001. Den stora férandringsperioden
var 60-talet, da drygt 40 % av butikerna férsvann. Minskningstakten har planat ut
under de allra senaste aren. Jfr bilaga 2.

De senaste fem aren

Utvecklingen — strukturrationaliseringen — har fortsatt i oférminskad takt under senare
ar. Nedanstaende diagram 1 visar hur de stora dagligvarubutikerna ékat sina mark-
nadsandelar sedan 1997.

Dagligvarubutikernas struktur 1997-2001
(Andelen av dagligvarubutikernas omsattning for butiker i olika
omsattningsklasser, mindre an 10 Mkr, 10-20 Mkr, 20-50 Mkr och mer &n 50
Mkr i arsomsattning.)

65
60 /
] /
50 -
45
40
- G 50 Mkr
§ 35 1 m— 20-50 Mkr
nE_ 30 < 10 Mkr
25 == 10-20 Mkr
s e oy,
20 - —
15 |
10 | - - .
5 i
0

1997 1998 1999 2000 2001
Ar

Diagram 1: Marknadsandelar fér olika butiksstorlekar i dagligvaror 1997-2001. Kélla Supermarket nr 5-6
2002.

"Storbutiker” (6ver 50 milj. kr i omsattning) har expanderat fran ca 50 % av dagligvaru-
forsaljningen i landet ar 1996 till 61 % ar 2001. Merparten av storbutikernas
forsaljningsvolym finns i externa eller halvexterna lagen. Samtidigt svarar de for
endast 13 a 14 % av det totala antalet dagligvarubutiker.

Utvecklingen gar f n mot annu stérre enheter som t.ex. ICA Kvantum och parallellt
darmed gors nya forsdok pa den svenska marknaden med medelstora lagprisenheter
som Lidl, Willys Hemma och Netto. Traditionella butiker har svarat med prissankningar



EEEEEEEE KunaL

4 TEKNISKA

m;} it Nya handelsstrukturer i titort &8
Centrumfunktion Koncept 13/12 2002 \./ nordplan ab

pa strategiska varor, d v s varor dar man beddémer att konsumenterna ar sarskilt
priskansliga.

S k "invandrarbutiker” har blivit flera under senare ar, vilket i sin tur har lett till
motatgarder fran konventionella butiker genom inférande av ett bade bredare och
djupare internationellt sortiment.

3.3 Externhandeln vaxer

Den explosiva tillvaxten av externhandel kan ses i hela vastvarlden, men den har gatt
fortare och langre i Sverige an i manga andra lander. Den svenska situationen idag:

= Stormarknaderna svarade ar 2001 for 8 %? av den totala detaljhandels-
forsaljningen i landet. Med stormarknader avses i detta sammanhang riktigt
stora enheter som Coop Forum och ICA Maxi.

= "Storbutiker” (6ver 50 milj. kr i omsattning) svarade for éver 60 % av dagligvaru-
forsaljningen i landet ar 2001, jfr ovanstaende diagram 1. Merparten av dessa
butikers forsaljningsvolym finns i externa eller halvexterna lagen. F n ser man
ingen minskning av etableringsintresset.

= Stadskarnorna hade en svag utveckling under den externa boomen under 80-
talet, men nar denna fraga uppmarksammades och modernt stadskarne-
fornyelsearbete drogs igang® i bérjan av 90-talet vandes utvecklingen i positiv
riktning, se diagram 2.

» Pa 1960-talet fanns det 6ver 350 st cityvaruhus, idag finns det ett sjuttiotal. Har
har pa senaste tid stora utlandska aktdorer borjat bli intresserade, t ex
Debenhams, det forsta nya cityvaruhuset pa mycket lang tid i Stockholm. En ny
trend?

= Stora stadsdelscentra med ’cityliknande sortiment” férnyas, byggs ut och
utvecklas om mogijligt till regionala kdpcentra. Samtidigt utvecklas ocksa val
biltrafiklokaliserade kompletta externa kdpcentra snabbt, ex vis Vala utanfor
Helsingborg, A6 utanfér Jonkdping och Marieberg utanfér Orebro. Nya byggs
och planeras, t.ex. Nova utanfér Lund. Har borjar de internationella investo-
rerna och centrumagarna fa stor betydelse, ex vis hollandska Rodamco som
bl a ager Taby centrum, Stockholms stdrsta kopcentrum. Nya idéer
implementeras standigt.

% Kalla: Supermarket 5-6/02.

® KTH Centrumfunktion startades ar 1990 med en satsning pa forskning och utbildning av

stadskarneledare och -férnyare. Féreningen Svenska Stadskarnor bildades ar 1992 med en satsning
pa natverk och kon skapsspridning.
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Da det galler volymhandel av sallankdpsvaror kan man konstatera att av de tio
storsta svenska mandfilialforetagens volym saldes ar 1995 ca 55 % i externa
eller halvexterna lagen med biltrafiktillgadnglighet och orientering mot stora
biltrafikleder som starkaste argument. Idag ar siffran sannolikt 60 a 70 % och
allt tyder pa fortsatt tillvaxt. Ar det ett hot mot eller avlastning for
stadskarnorna? Fragan ar naturligtvis inte enkel. Med en grov generalisering
kan man dock saga att nar sallankdpsvaruhandeln i det externa centrumet
omsattningsmassigt ar stérre an i stadskarnan, kan den senare langsiktigt vara
i fara.

Lagprishandeln anses f n vara en vinnare i marknaden, nya koncept
introduceras i snabb takt, t ex som namnts ovan Lidl, Netto och Willys Hemma.
Har kan man se en konflikt mellan de sma lagprisenheternas smala utbud och
kraven pa en acceptabel bredd i rimlig stadsdelsservice, speciellt for
transportsvaga grupper.

Sma stadsdelscentra, bade inne i de storre stadderna och i deras ytteromraden,
och glesbygdshandeln har tappat och tappar marknad. Ett hot mot
transportsvagas forsorjning och kvaliteten i stadsdels- och glesbygdsboendet?
Ja om ett stadsdelscentrum avvecklas i ett stérre bostadsomrade och rollen
som narcentrum inte kan tas éver av nagot annat centrum eller dagligvarubutik
sa minskar valfriheten for dem som inte har bil. Samma sak galler om
glesbygdsbutiken  forsvinner. Ibland finns det dock I6sningar for
stadsdelscentra. Se avsnitt 3.6 samt bilaga 1.

Externhandelns expansiva utveckling aren 1989 till 1997, "6vrig handels” sakta
tilbakagang och cityhandelns intressanta brytpunkt ar 1993 illustreras av
nedanstaende diagram 2.

25000

20000 =T Ty

Gvrig handel ' '
Cityhandel

15000 4

5000 | . . /‘_,,_——/

,..._-'-I""""—'—“""/_
S
: . Extemhandel!
1889 1990 1991 1982 1993 1994 1895 1886 . 1997

Diagram 2: Utvecklingen av city-, extern- och évrig handel i Sverige. Férséljning per capita (kr). Kélla:

HUL
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Annan service (post, bank, apotek, system etc) har i princip genomgatt samma
utveckling, dock med viss tidsforskjutning (man ligger efter), vilket gor att vi maste
forutse en ganska stark fortsatt strukturrationalisering inom denna grupp. Hamnar
Posten och Apoteket pa sikt i livsmedelsbutiker eller hamnar de snarare i
bensinmackarna eller i en ny typ av serviceenhet som ex-vis Apoteket Shop? Redan
nu borjar somliga butiker som har postservice att tala om att avsta fran detta eftersom
det innebar storre kostnader an vinster (bl a fler kassor, langre kder, annan typ av
personal som skall kunna pakethantering mm).

3.4 Samspel mellan tillgdnglighet och fysisk struktur

Sitter vi fast i bilsamhallet?

Vi har fatt en detaljhandelsstruktur med farre men stérre konventionella butiker,
utspridda i ett relativt glest nat.

De stora nya butikerna samlas garna i stora centra eller andra sametableringar for att
skapa ett attraktivt utbud. Dessa tar stor plats och har av praktiska skal inte kunna
forlaggas centralt i tatorterna.

Bilkundsandelen, som i centrala lagen ligger mellan 20 % och 50 %, ar for extern-
handeln och bensinmackarna 80 a 100 %. Vi borjar fastna i bilsamhallet. Rationellt for
dagens kund, men pa sikt ett miljohot om inte bilarna och trafiksystemen blir ofarligare
avseende emissioner, buller och olyckor. Det ar ocksa ett fordelningsproblem, de som
inte har rad med bil, maste de handla dar varorna ar dyrare an i de mer rationella
externa utbuden? Det ar ocksa en jamstalldhetsproblematik: skall kvinnor utan bil
hanvisas till narbelagen hogprishandel nar deras ekonomiska situation ofta kan vara
samre an mannens, vilket talar for inkop i den externa lagprisprofilerade handeln?

Foljande tabell 3 ar visar fardmedelsférdelningen for inkdp i olika typer av centra. Man
kan notera bilens stora betydelse, ett problem m h t miljon och resursfordel-
ning/rattvisa men en kvalitet m h t den bilburna kundens énskemal om rationalitet och
bekvamlighet.

Principlage Dagligvaror Sallankopsvaror

Med bil Kollektivt Till fots mm Med bil Kollektivt Till fots m m
Stora stadskdrnor 10 % 40 % 50 % 20 % 60 % 20 %
Sma stadskarnor 30 % 10 % 60 % 70 % 10 % 20 %
Stora stadsdelscentra 50 % 20 % 30 % 70 % 20 % 10 %
Sma stadsdelscentra 30 % 20 % 50 % 30 % 20 % 50 %
Externhandel 80 % 10 % 10 % 90 % 10 % 0%

Tabell 3: Av Nordplan uppskattade andelar av férséljningsvolymer. Kombination fardmedel och princip-
lage.
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Forskning fran VTI visar ett intressant resultat. Ett citat ur ett rapportutkast fran 2002*:

"Resultaten visar att ett butiksnat som domineras av stora externa etableringar ar det nat som
kan uppvisa den lagsta samhallsekonomiska kostnaden for att distribuera dagligvaror i stader.
Ovriga butiker i bostadsomraden och stadsdelscentra kommer i huvudsak att fungera som
kompletteringsbutiker. Butiksnatets kostnadseffektivitet kan endast ifragasattas om det rader
mycket hog trangsel av extrem storstadskaraktar i vagsystemet.

Butiksnatet kan uppvisa den lagsta totala kostnaden beroende pa att det finns betydande
stordriftsfordelar inom parti- och detaljhandeln med dagligvaror och det faktum att de
samhallsekonomiska kostnaderna for privat biltrafik i svenska stader i regel ar férhallandevis
moderata. Stdderna har sedan andra varldskrigets slut utformats fér att kunna rymma ett
transportsystem som till stora delar bestar av privat biltrafik, och den andel av den totala trafiken
som bestar av inkdpsresor fran och till dagligvarubutiker ar marginell. Den 6kning av trafiken som
uppkommer nar externa stormarknader etableras ar inte av den storleksordningen att detta
férhallande férandras.

Detta innebar att den samhallsekonomiska kostnaden for att distribuera dagligvaror {ill
hushallens bostadder kommer att sankas om externa etableringar tillats i den lokala stads-
planeringen.”

Tankvart. Dagens struktur, utvecklad mot annu mer externhandel, skulle alltsa vara
samhallsekonomiskt optimal. Dock kan de som inte har bil hamna i klam.

Detaljhandeln soker garna biltrafikvanliga lagen

Det finns alltsa ett tydligt samspel mellan detaljhandelns lokalisering och befintlig eller
planerad infrastruktur. | grunden séker handeln och dess kunder hela tiden tillgangliga
lagen och fér manga handelsformer da med bil. Kommunerna kan erbjuda sadana
eller avsta. Dock finns ofta risken/chansen att etableringen sker i en grannkommun
om en kommun sager nej.

Exempel pa infrastrukturens betydelse ar att en minuts fellokalisering for en
stormarknad i stockholmsregionen innebar 10 a 15 % samre forsaljningsmajlighet. Ett
annat ar det kdnda exemplet med stadsdelscentret Vallingby Centrum, som tappar
omkring 100 milj. kr per ar p g a bristande parkering. Ett tredje ar gallerian Duvan i
Linképing, som vande fran fiasko till succé tack vare en ny entré, 50 meter battre
belagen an den gamla.

Ett fjarde exempel ar kioskerna i Stockholms central som sannolikt har den stérsta
forsaljningen per ytenhet i Sverige, mojligen med undantag fér nagon enhet pa
Arlanda flygplats. Ett femte ar stadskarnorna, som behdver en val avvagd
infrastruktur, sammansatt av bilvagar, gator, parkeringar, bussgator, busshallplatser,
cykelleder, gangvagar, gagator och torg. Ett sjatte ar alla s k box shops vid vara stora
tatortsinfarter, vanligen framgangsrika. Etcetera.

* Tomas Svensson och Mattias Haraldsson: Dagligvaruhandelns strukturomvandling Slutrapport. Utkast
2002.
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Mot denna bakgrund ar detaljhandelns lagesval m h t fysisk tillganglighet mycket
medvetet. Foljande tabell 4 illustrerar hur olika utbudstyper fordelas pa lagen med
olika typ av till ganglighet.

Bilvdgldagen | Kollektivlagen | Narldage

n
Dagligvaror 40 % 30 % 30 %
Sédllankdpsvaror 40 % 50 % 10 %

Tabell 4: Av Nordplan uppskattade andelar av férséljningsvolymer i olika tillgénglighetsldgen. Med
kollektividgen avses bl a stadskérnor och stora stadsdelscentra. Obs att en del lagen kan vara bade
nérldgen och kollektividgen eller externldgen och kollektividgen.

Parkering utanfér en Coop Forum.

Dagligvaror i bensinstationer

Av bilvaglagena fér dagligvaror ar omsattningsmassigt upp emot fem procentenheter
bensinstationer.

Bensinstationerna genomgar f n en tydlig férvandling mot ett mer komplett dagligvaru-
utbud, till en del kompletterat med annan service. Den traditionella bensinstationen
har ett resandesortiment inom dagligvaror med en arsomsattning pa i snitt upp emot 5
milj. kr. Branschen stravar nu mot enheter med storleksordningen 20 milj. kr i

11
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arsforsaljning. Detta skulle innebara att i en region med t ex 25 bensinstationer
kommer dagligvaruutbudet i dessa att 6ka fran ca 125 milj. kr till ca 500 milj. kr, d v s
motsvarande en mycket stor stormarknad. Vilka risker och méjligheter innebar detta?

Val lokaliserad kan den moderna bensinstationen kanske bli ett alternativ till en
vissnande befintlig narservice. Dock med hdogre priser, ganska smalt sortiment och
med en tveksam narmiljo for icke-bilister. Det finns ocksa problem med bostadsnara
lokaliseringar p g a farligt gods.

3.5 Stadskarnornas renassans

Stadskarnornas handel och dartill kopplade service har tappat marknadsandelar under
nastan hela efterkrigstiden. Ibland har forlusterna tagit extra fart som exempelvis i
Jonkoping, nar det jamfort med stadskarnan mycket stora A6 Center etablerades och
stadskarnans forsaljning "6ver natten” minskade med mer an 20 %. Under 90-talet har
vi emellertid fatt en allt mer omfattande satsning pa stadskarnorna och deras handel,
bade i Sverige och utomlands, i Sverige enligt det s.k. FSK-konceptet®.

P

Nya samverkansgruppen
strategisk planering

(foreningens styrelse)

Centrumledning
lopande skitsel
([Greningens Auy

Arbetsgrupper

OO

Normalorganisation fér en samverkansgrupp for stadskérneférnyelse. Arsbudgeten brukar ligga pé ett
par Mkr, vartill kommer projekt sv olika slag (ombyggnader, evenemang m m).

Nyckelord &r helhetssyn, mangfald och consensus. Atgardsomraden tillganglighet,
utbud, miljo, strakstruktur, skétsel och marknadsféring.

® FSK star fér Féreningen Férnya Stadskarnan, numera Svenska Stadskérnor, som
tillsammans med KTH Centrumfunktion lanserat en lyckosam svensk teknik for
samverkansfornyelse av stadskdrnor med helhetssyn och samférstdnd som
honndrsord.
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Detta har gett betydande volymokning for detaljhandeln och dvriga besdksintensiva
verksamheter i de stadskarnor som lyckats, upp till +20 %°. Fastighetsvardena har
Okat med upp emot 5 %. BesOksfrekvensen har ofta 6kat med omkring det dubbla.
Jonkoping ar det mest kdnda svenska exempel pa sadan lyckosam fornyelse. Det
finns ett mycket stort antal uppfdljda exempel i Sverige och utomlands.

Men en bra férnyelse kostar i form av idéer, personinsatser och pengar.
Se aven diagram 2 ovan.

En viktig tillgdnglighetsfaktor fér stadskarnorna &r parkering. Tillrdcklig nyttig”
parkering kan vara ett villkor for de besdksintensiva verksamheternas éverlevnad. Den
kan ocksa bidra till minskat regionalt biltrafikarbete genom att det regioncentrum som
har basta tillganglighet med kollektiova fardmedel — stadskdrnan — far hjalp att
Overleva och utvecklas.

En annan viktig tillganglighetsfaktor ar bra kollektivtrafikférsorjning, svart i den
medelstora och lilla orten.

6 Kalla: ”"Stadskarnefornyelse och fastighetsvarde”, KTH, Nordplan AB m.fl. 1994.

" Parkering som finns dar och nar den efterfragas.

13



EEEEEEEE KuncL

4 TEKNISKA

E\‘@:}HGGSKO‘AN Nya handelsstrukturer i titort &8
Centrumfunktion Koncept 13/12 2002 @ nordplan ab

Jénképings centrum gar in i tredje férnyelsevagen med en kraftfull stadskdrnesatsning. De férglagda
kvarteren &r nyplanerade och ligger till stor del pa gamla gator, p-platser och utfyllda strdnder. De réda
kvarteren &r en ren stadskdrneexpansion och kommer att innehélla besbksintensiva verksamheter av
olika slag. Nyckelfrdgorna for de réda kvarteren &r infrastrukturella: den nya bron och satsning pa 1 000
underjordiska bilplatser under de réda kvarteren.

Stadskarnornas storsta problem ar svarigheten att na en balans med externhandeln.
Man maste ha avlastande externhandel for att inte ruinera stadskarnans klassiska
milj6. Men om avlastningen blir for kraftfull vands den till utarmande konkurrens. Om
"flardhandeln" med klader, skor etc. flyttar ut kan det bli stora hal i centrum.

Manga europeiska lander har satsat pa en lagstiftning for att halla nere externhandeln.
| Sverige satsar vi pa samforstand enligt PBL och svensk planeringstradition. Och det
skall vi vara stolta dver. Men vi anser att det nu kravs andra tag med olika former av
stddjande atgarder fran statsmakternas sida, speciellt i de mindre kommunerna. Har
bor de infrastrukturskapande myndigheterna, som sa att sdga Oppnar fér den

14



EEEEEEEE KuncL

% ocn TEKNISKA

E\‘@:}HGGSKO‘AN Nya handelsstrukturer i titort &8
Centrumfunktion Koncept 13/12 2002 @ nordplan ab

konkurrerande externhandeln, t ex Vagverket, ta ett ansvar. England ger en
intressant forebild i Kent’s Architecture®. USA ger en med sina BIDs®.

3.6 Hotade vardefulla sma stadsdelscentra

Man kan tanka sig en liknande satsning pa sma stadsdelscentra (SDC) som i
stadskarnorna. Den bor da kombineras med med o

fortatning av boendet for att 6ka underlaget och  Preickt SFC

ofta aven en forbattring andring av vagnatet for gy 4 FororTsCrNTRA

att Oka den Iokala tillgangligheten. Flera URETTSTADSDELSNYTTOPERSPEKTIV

kommuner arbetar redan pa detta sétt. 14 aunrs 3004 ,
Jocke Sandahl EM RAPPORT FRAM

| SDC ar dagligvaruhandeln motorn. Inte sallan KTH-CENTRUMFUNKTION
finns en marknad for stérre och ekonomiskt mer
uthalliga dagligvarubutiker som ett alternativ till
externetableringar, det finns dock hinder for

detta:

= Det kan bli for dyrt att bygga om i
forhallande till férvantade okade hyres-
intakter.

» Klarar trafiknatet 6kad biltrafik?

= Ar fastighetségaren tillrackligt motiverad
och kunnig?

= Prioriterar politiker och kommunala fastig-
hetsbolag att driva satsningar pa SDC?

Aptekel AL, Aanuim lastigheber ALL, Audocd AL, | asjebostier,
Honflurues, AR KF_KTH.CFUMK, Mordplan AR, Nertbind ke
E it

For de boende och for stadsdelens kvalitet i
(ekonomiskt, socialt, miljomassigt etc) ar

bibehallande och utveckling av ett mangfaldigt och kvalitativt SDC av stort varde, detta
visas bl a i en studie fran KTH (se bild)'. De infrastrukturskapande myndigheterna
som ex-vis Vagverket boér engagera sig i dessa fragor.

8 En organisation pa lansniva som tillhandahaller kvalificerade och subventionerade konsulttjanster och
som har tillgang till vissa finansieringskanaler.

° Business Improvements Districts. Enligt lag kan 51 % av fastighetsdgarna i ett omrade "tvinga” évriga
49 % att medverka i omradets fornyelse. Det finns ett tusental BIDs i USA. Systemet ar pa vag in i
England.

'% »Projekt SFC. Vardering av sma forortscentra ur ett stadsdelsnyttoperspektiv”, Jocke Sandahl, KTH

Centrumfunktion 2001.
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3.7 Innebér nya lagprisbutiker 6kad utslagning av stadsdelscentra?

Det mesta talar for att ett viktigt skal till att matpriserna i Vastsverige ar 5 a 10 % lagre
an i t ex Stockholm ar den rika férekomsten av lagprisbutiker i Vastsverige. Nyetable-
ring av lagprisbutiker behover inte betyda 6kad utslagning pa sikt av stadsdelscentra
eller bostadsomradesbutiker. De tre lagpriskedjorna Willy’s Nara, danska Netto och
tyska Lidl kan t ex tanka sig att etablera i stadsdelscentra eller i andra lagen inne i
tatorter. Sadana etableringar kraver ett forhallandevis stort omland och darmed
mycket parkering.

Nar det galler stora lagprisbutiker kraver de naturligt nog relativt stor plats, men kan
(borde kunna) etablera aven i medelstora och stdérre stadsdelscentra liksom i rena
innerstadslagen. Om kommunen har en genomtankt planering behdver salunda
kanske inte ens en stor lagprisbutik utgéra nagot hot mot narservicen.

3.8 Stat och kommun ar med och styr

Stat och kommun ar med och styr handelns lokalisering. Kommunerna indirekt genom
att man i kraft av planmonopolet bestammer var ny bebyggelse skall ligga och var nya
allmanna kommunikationer och vagar skall dras. Direkt genom att planera (eller inte
planera) viss mark for handel och genom att utarbeta s.k. detaljhandelspolicies.

Myndigheterna styr pa detta satt handelns lokalisering och darigenom service-
strukturen och stadsbygdens karaktar. Styrningen skulle kunna expanderas till ett mer
aktivt planeringsstdd sa som vi antytt ovan: idémassigt, personellt och ekonomiskt for
mer uthalliga stadsdelssamhallen. Har har alltsd de infrastrukturskapande
myndigheterna ett ansvar.

3.9 Kommentarer
Handel maste vara tillganglig:

» kunden maste kunna ta sig dit,
» kunden maste veta hur man tar sig dit och
» det maste vara 6ppet nar kunden har tid att och vill ta sig dit.

Man kan kalla detta for geografisk, informationsteknisk och tidsmassig tillganglighet.

Den informationstekniska tillgangligheten galler vagvisningen, dar man ibland rakar ut
for konflikter mellan naringslivets behov av skyltar kontra Vagverkets ambition att
halla nere skyltmangden av bl.a. trafiksakerhetsskal.

Viktigast ar den fysiska tillgangligheten: att det finns en fungerande infrastruktur i
vilken butikerna ligger strategiskt placerade m h t andra bes6ksmal, bostader och
arbetsplatser.

Kunden valjer inkopsstalle pa ett rationellt satt. | grunden gors valet m h t basta tids-
rationalitet i val mellan likvarda utbud. Begreppet likvart utbud avser varugrupper,
priser, kvaliteter, marken m m, d v s det man sammanfattar under rubriken profiler.
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Begreppet ar svardefinierat och "stors” t.ex. av att en inkOpsresa ofta innebar en
kombination av inkop fran olika varugrupper och profiler.

Butikerna maste for framgang kunna nas pa ett tidsrationellt satt. Startpunkten ar
framst bostaden, arbetsplatsen eller vagarna. | medelstora och stora orter utgar
omkring 70 % av inkdpsresorna fran bostad och 30 % fran arbetsplats eller vag. Med
vdg menar vi da bilvdgar och kollektivvdgar'', pa vilka kunden vistas i sina
forflyttningar och med denna utgangspunkt valjer inkdpsstalle.

Stadskarnan har nastan alltid de basta allmanna kommunikationerna av handels-
utbuden. Kollektivforbindelser till stormarknader och externcentra ar betydelsefulla om
inte annat sa fran hallbarhets- och rattvisesynpunkt, aven om denna kundandel forblir
lag. Naturligtvis kostar det pengar att kollektivtrafikforsérja externcentra. Ganska
manga storre externcentra har redan idag bra forbindelser.

Leveranser till hemmet eller distributionsknutpunkter (post, bensinmack m m), t ex i
samband med kop via e-handel, postorderkép och ambulerande férsaljning (Fiskbilen,
Hemglass etc), former som kan komma att expandera kraftigt. Detta staller bl a krav
pa god skyltning ute i vara bostadsomraden.

En speciell tillganglighetsaspekt ror personer som har svart att forflytta sig. Enligt
kommunallagen skall alla svenska medborgare ha tillgang till rimlig service.

Ténkvért frdn Svenska
Lokaltrafikféreningen.
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.
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-
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-
E
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1 Kollektivtrafiksystem inklusive gangvagar till och fran hallplats och kdp i anslutning till att man vantar
vid hallplats eller byter fardmedel.
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4 Trender inom konsumentbeteenden och etablering

Handeln fortsétter att polariseras mellan volymhandel i halvexterna/externa lagen och
shopping eller upplevelsehandel i stadskédrnorna tillsammans med restauranger,
kaféer, kultur m m. E-handeln véxer sakta men sékert.

Miljéfragorna far Okad uppmérksamhet, bade globala fragor och lokala stads-
miljéfragor.

Vi lever i en férénderlig véarld med sténdigt nya utbudsanpassning, bl a till den
infrastruktur som myndigheterna, t ex Vdgverket, erbjuder.

4.1 Inledning

| det foljande fordjupar vi diskussionen av nagra aspekter pa hur samspelet mellan
infrastruktur och handel kan tankas ske i framtiden. Vi intar ett brett synsatt eftersom
konsumentbeteenden och handelns etableringsprinciper och dessa fragors samband
med den fysiska miljon och infrastrukturen ar komplexa. Vi kommer att behandla
foljande fragor, hela tiden i ett fysiskt infrastrukturperspektiv.

= Dagens och morgondagens trender for konsumentbeteenden och konsument-
attityder ar viktiga. Hur sdker kunden varor och tjanster? Vad onskar kunden?
Vad tror kunden att han/hon onskar? Dagens och morgondagens trender inom
etablering. Vad onskar etablerarna? Krav pa sambhallet (infrastrukturen)?
Samspel med myndigheterna?

= Bilen och miljon? Miljdarbete enligt Agenda 21.

= Detaljhandelns samhallsroll? Vilka utbudsstrukturer ar nyttiga/lonsammal/triv-
samma/hallbara etc?

= Konsumentpreferenserna styr, men etablerarna och myndigheterna jamkar.
4.2 Den nya konsumenten

Fyra huvudlinjer

De konsumentpreferenser som vi beddmer styr strukturutvecklingen av handel och
dartill kopplad service kan beskrivas pa olika satt. Vi valjer har att utga fran en nagra
ar gammal beskrivning av fyra huvudlinjer, gjord av Svensk Handel Region
Stockholms'2. Den speglar alltsd handelns egen bedémning for storstadsomraden, i
princip dock relevanta for hela landet. Den ar ocksa enligt var mening alltjamt aktuell.

= kartlaggning av Storstockholms detaljhandel 1995”, Stockholms Képmannaférbund 1996.
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= "Handla billigt - ofta livsmedel eller storre inkop till hem och hobby, externa singeletableringar, i
dag t ex Ica Maxi, IKEA och Obs! star for denna handel och i framtiden kanske fran hemmet om
det tydligare for den enskilde gar att relatera egna bilkostnader och tidskostnader till
leveranskostnader.

= Handla rationellt - inkOpslistans olika poster handlas snabbast och enklast i ett kdpcentrum eller
sjalvfallet fran hemmet om det ar ett realistiskt alternativ i andra avseenden.

= Handla upplevelser - stadskarnans utbud ar i detta fall, annu sa lange, unikt med sin blandning
av kultur och kommersiell handel. Stadens styrka ligger i ett unikt utbud och i en unik milj.
Allteftersom vara krav pa upplevelser stegras kommer dock helt nya former av upplevelseutbud
att uppstd som kanske inte gar att forena med stadskarnans férutsattningar och med den
forknippade krav pa bevarande. Stadskarnans upplevelseutbud kan i sa fall utvecklas till ett
alternativ eller snarare komplement till handelns.

= Handla pa vagen till/fran arbetet, fritidssyssla eller dylikt. Oftast ren servicehandel i anslutning
till allmanna fardmedel, pa bensinstationer mm. Relativt sma volymer, totalt sett, men vaxande.”
Reflexioner fran Nordplan: Detta satt att handla tar méjligen marknadsandelar fran andra satt
och stéller i planeringen krav pa analys av fardvagar, stoppbendgenhet etc. Fragor som kan
behdva svar ar t ex: Stannar man hellre innan man lastat i ungarna? Stannar man hellre pa vag
till eller pa vag fran jobbet? Stannar man hellre vid stor eller mindre vag?, Stannar man hellre
nara malpunkten, startpunkten eller varsomhelst?"

Dessa huvudlinjer speglar ett rationellt, och fran handelns synpunkt realistiskt, synsatt.
De kan dock till vissa delar strida mot samhaéllets 6nskemal om en god
distributionsstruktur med t ex en val utvecklad narservice. Olika befolkningsgrupper
har olika forutsattningar, preferenser och beteenden, t ex avseende rorlighet (bl a
tillgang till bil), ekonomiska resurser, sortimentsénskemal och &énskemal om
Oppethallande.

Exempel pa sadana grupper som i olika situationer kan behdva beaktas sarskilt med
hansyn till kansligheten for forsamrad narservice, ar pensionarer, ungdomar,
handikappade, olika etniska grupper, barnfamiljer, ensamstaende féraldrar och
arbetslésa. Hur aldersférandringar i befolkningen paverkar detaljhandeln, se bilaga 3.

Framtidens detaljhandel styrs (borde styras) av framtidens konsument och hans/
hennes preferenser och beteenden, d v s konsumentefterfragan. Den framtida
konsumentefterfragan grundlaggs av 6verordnade faktorer som samhallets utveckling
(t ex sysselsattning, rorlighet och teknologi), manskliga resurser och nya livsstilar. Vi
pekar i de narmast féljande avsnitten pa nagra framtidstrender med, som vi tror,
sarskild betydelse for utvecklingen av detaljhandel och dartill kopplad service.

Heterogena kundgrupper

Framtidens konsument blir kunnigare och kommer att stalla hardare krav och bli mer
otrogen an dagens. Konsumentgrupperna blir ocksd mer heterogena. | takt med att
var livscykel blir alltmer varierande, gamla tiders enkla "volvo-villa-valp” blir t ex alltmer
forlegat. Detta kommer att stalla storre krav pa anpassning fran handeln, som maste
definiera och finna sina specifika kundgrupper och skoéta dessa val. Det kommer att bli
allt viktigare att ha ratt kunder i stallet for att bara sikta mot manga kunder. Man
kommer att annu mer an idag forsoka erbjuda tydliga pris- och kvalitetsalternativ for
att attrahera olika befolkningsgrupper:
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= grupper med olika inkomst- och sysselsattningssituation,

= grupper som medvetet soker olika pris- och kvalitetskombinationer vid olika
tillfallen, ett s k polariserat beteende och

= grupper med olika bakgrund vad avser t ex ursprung, religion och tradition.
konsumtionsménster. Vi har en betydande invandring, éver 10 %' av de
boende i Sverige ar fédda i utlandet.

En speciell fraga ar jamstalldheten s& som vi berdért ovan. Handel och handels-
strukturer har tydliga genuspersPektiv. For en diskussion av dessa fragor hanvisar vi
till en studie fér Umea kommun'*.

Fortsatt polarisering

Handelns foretradares stravan mot forbattrad ekonomi och marknadsanpassning
genom oOkad lages- och utbudspolarisering kommer, som sagts ovan, att fortga. Vi
kommer att fa en annu tydligare uppdelning mellan kvalitet och kvantitet:

= A ena sidan kvalitativ, serviceinriktad och upplevelseaccentuerad handel, garna
kombinerad med ett generost kultur- och serviceutbud i medelstora och stora
stadskarnor och kopcentra. HOg service kan ocksa innebara leverans till
hemmet, arbetet etc.

= A andra sidan tydligt profilerad rationell lagpris- och volymhandel i
bilorienterade lagen. Ibland finns denna typ av handel ocksa i mindre och
medelstora stadskarnor. Inom dagligvaruhandeln kommer aven mindre butiker
att strava mot okad service och Okade upplevelsekvaliteter, ett exempel ar den
nya typen av bensinstationshandel.

= Daremellan kommer det att finnas handel for t ex narservice i stadsdelar och
sma tatorter och smaskalig bilorienterad handel, t ex bensinstationshandel.
Dartill handel i glesbygd, som ofta lever under speciella férhallanden med bl a
kompletterande ekonomi och fastigheter agda av handlarna sjalva med
atféljande annorlunda krav pa Idnsamhet.

Drivkraften for handelsforetagen ar ytterst alltid Insamhet och handeln maste darfoér
sa nara som modjligt félja kundefterfragan och kundbeteenden.

| planeringen for handelsstrukturer kan man svarligen negligera handelns och
konsumenternas polariseringsstravanden. Tvartom maste dessa bejakas och fdljas,
men ocksa anpassas till évergripande planerings- och miljokraven. Ett exempel pa
miljokrav som kommunerna kan stalla vid planering av externcentra ar att butiker och
parkering placeras sa att man kan rora sig mellan butikerna utan att ta bilen. Man skall
ocksa kunna ta sig dit pa annat satt an med bil.

’310,6 % enligt SCB 31/12-98.

' Servicepolicy for Umea kommun 1999.
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Ett viktigt Ionsamhetsmatt i handeln ar den s k yteffektviteten, d v s hur mycket en
butik saljer per yta och ar. Yteffektiviteten ar relativt konstant i fasta priser i Sverige
eller sa stiger den bara sakta, betydligt langsammare an volymokningen i handeln.
Varfor ar det sa? Nagra viktiga skal:

= Manga butiker tar allt stérre yta for att kunna visa sina varor pa ett attraktivt
satt. Exempel ar mobelhallar och hégprofilerade livsmedelsbutiker.

» | manga kdpcentra och externcentra har man inte gjort sa& mycket for att fortata
handeln, d v s gora flera sma butiker av en stor. Det har "gatt bra anda”.

= Den svenska politiken for handelsetableringar ar bland de liberalaste i Europa.
Det ar i jamforelse latt att bygga nytt.

E-handel och fast food tar marknadsandelar

IT, informationsteknologin, kommer att gora det mojligt att skdta en hel del av ink6pen
via datorbaserade tekniska system, s.k. e-handel. De larde tvista om i vilken
omfattning detta kommer att ske. Volymandelar pa mellan 5 % och 15 % diskuteras
for ar 2010. Manga tror pa en snabb IT-utveckling inom detaljhandeln. Det finns dock
enligt var uppfattning atminstone ett par hinder for detta:

» Handeln fyller en viktig social funktion fér manga manniskor. Detta behov kan
svarligen fyllas via IT, men kan eventuellt 6vertas av andra verksamheter som
sport och kultur, verksamheter som redan i dag fyller sddana funktioner.

= Det kostar en hel del pengar att fa varor levererade hem efter bestallning, det
handlar om mer an hundra kronor for full kostnadstackning. Manga varor har
laga marginaler och kraftiga prishdjningar skulle behdvas for att kompensera
det arbete som konsumenten idag utrattar i distributionskedjan. Men kanske
finner man former dar val och bestallning sker fran hemmet och hamtandet sker
pa ett spritt system av "terminaler" (butiker, bensinmackar) med stor geografisk
och tidsmassig tillganglighet och dit leveranser av varor anda sker.

Dessa faktorer, i kombination med att relativt stora konsumentgrupper kommer att ha
gott om tid och ont om pengar, kommer sannolikt att begransa anvandningen av de
nya e-handelssystemen. | forsta hand kommer de att efterfragas av valutbildade
konsumenter med goda inkomster och ont om tid, framst i storstadsregioner. Samtidigt
skall man inte blunda for att "samhallet" har en tendens att krava alltmer tid, t ex storre
krav pa foraldrars delaktighet i skolan, slaktingars vard av gamla etc.

Varugrupper som anses speciellt ampade for e-handel ar skivor, bocker och andra Iatt
transporterade “entydiga” varor, som redan idag ocksd nar ganska hdga
forsaljningsandelar via internationella e-handelsutbud. Dessutom bor man réakna med
att markesklader och vissa andra markesvaror kan fa en viss tillvaxt genom
teknologisering av dagens postorderforsaljning. Man bor dock notera att postorder-
foretagens sortiment 6kar och att manga produkter utformas sa att de skall passa in i
ett nytt satt att distribuera, se t ex IKEA:s Air-mobler (uppblasbara soffor, fatéljer m m),
som ar anpassade for individuell distribution och, nar den tiden kommer, deponering
och central atervinning.
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Inom dagligvarubranschen foérutspas en tillvaxande andel hemsandning av
bestallningar via IT. Detta sker dock an sa lange genom det befintliga butiksbestandet.

Totalt sett bor man rakna med att IT-relaterade tjanster kommer att ta hand om en del
av den forvantade konsumtionstillvaxten, mer inom vissa varugrupper och mindre
inom andra. Inom dagligvaror finns skal att rakna med att max. 10 a 15 % av tillvaxten
av per capita konsumtionen under de narmaste aren kommer att fangas upp av e-
handel, som dock till stor del kommer att distribueras genom befintligt butiksnat. Fast
food kommer sannolikt att kunna ta atminstone 5 procentandelar ytterligare fran den
konventionella handeln, dock att aven har blir befintliga butiker en viktig
distributionskanal, t ex genom olika resataurang-i-butik koncept.

Inom sallankdpsvaror bor man rakna med att i snitt upp till 20 a 25 % av tillvaxten gar
over till e-handel och till stérre delen distribueras utanfor befintligt butiksnat.

| sammanhanget kan det vara vart att ett égonblick fundera pa om féretag som
erbjuder sina varor via ambulerande butiker kan komma att ta marknadsandelar.
Exempel ar "Fiskbilen" och "Hemglass". Det senare utbudet bestar i dag av ett mycket
bredare sortiment an tidigare och nar de stora lastbilsproducenterna inser att stora
lastbilar kan anvandas som ambulerande varuhus som levererar IT-bestallda varor till
strategiska punkter sa kanske en expansion kan forvantas pa detta omrade, mojligen
med férandrade krav pa vagar och vantplatser.
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5 Miljoaspekter

En utveckling fran tvang via férséljiningsargument till sjélvklarhet.

5.1 Agenda 21:s tre fronter

Detaljhandelns "spontana” utveckling mot stdrre andel biltrafikorienterade butiker kan
sagas medverka till att skillnaderna mellan olika befolkningsgruppers forutsattningar
Okar och att bilberoendet rent generellt 6kar. En sadan utveckling kan anses rimmai illa
med stravan mot ekologiskt hallbara samhallen.

Agenda 21 fran Rio-konferensen 1992 slog fast tre hallbarhetsbegrepp, vilka blivit
vagledande for svensk samhallsplanering:

= ekologisk hallbarhet,
» social/organisatorisk hallbarhet och
= ekonomisk hallbarhet.

Agenda 21 arbete bor bedrivas parallellt pa dessa tre fronter, aven om den ekologiska
hallbarheten garna prioriteras, da den tidigare forsummats. Agenda 21:s "tre ben” gor
miljdarbetet komplext eftersom t ex ekonomisk hallbarhet kan komma i konflikt med till
ekologisk, atminstone pa kort sikt. Ett typexempel ar for kunden ekonomiskt rationella
biltransporter, som kan anses sta i motsats till en ekologiskt god trafikmiljo for
samhallet. Man kan dock havda att det kravs ett ekonomiskt hallbart samhalle for att vi
skall ha rad att forma ett ekologiskt hallbart. Kanske ar detta den ocksa mest
accepterade tolkningen, som darmed gor miljdarbete enligt Agenda 21 till en
intressant och givande balansgang pa jakt efter hallbara kompromisser.

5.2 Bilen och miljén

Som vi beskrivit ovan har vi med aren fatt en 6kad efterfragan pa och etablering av
bilorienterad handel, speciellt i ytterstadsomradena. Merparten av svenska hushall
disponerar bil.

Konsumentefterfragan har emellertid under senare ar alltmer inriktats &ven pa
miljorelaterade kvaliteter och vi har, speciellt i storstaderna, fatt motsattningar mellan
onskemal om bekvam tillganglighet, som idag ofta bast tillgodoses med bil, och krav
pa god miljd. Miljobegreppet har successivt vidgats fran funktionellt, vackert och
trivsamt till globalt héllbart och lokalt hdlsosamt pa kort och lang sikt.
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Sarskilt intensiv ar debatten om trafikmiljon'>. Den kommer med all sakerhet att pa sikt
alltmer motivera foéretradare for handeln till miljdmedvetna lokaliseringar, med lagre
bilberoende och garna narmare bostadsomradena.

% Aktuella fragor och begrepp rorande trafikmiljon:

Giftiga avgaser, typ NOx och CO é&r i forsta hand lokalt farliga genom halter i gaturummet. Berdknas till
ar 2005 vara nere pa en relativt ofarlig niva, tack vare katalysatorerna. Ev. kan andra giftiga avgaser da
hamna i fokus.

Vaxthusgasen CO2 ar lokalt ofarlig, men sannolikt globalt negativ genom att den antas orsaka
klimatférandringar.

Kan endast atgardas genom minskad férbranning av fossila branslen, d.v.s. vad galler trafikmiljon
genom minskad biltrafik, energisnalare bilar eller nya branslen typ metanol, solenergi, vate eller "ratt”
producerad el. Reella branslealternativ kanske kommer inom fem ar.

Buller ger stérningar framfor allt utmed vagar med hég hastighet och stora fordonsfléden. Bullerproblem
kan reduceras genom foérutseende fysisk planering. och detaljatgarder avseende vagbelaggning o dyl.

Trangsel ger dkade utsléapp, dkat buller och minskad framkomlighet. Atgardas t.ex. genom &ndrad
markanvandning.

Agenda 21, ett atgardsprogram fran FN:s Rio-konferens for hallbar global utveckling till ar 2100.
Agenda 21 ar vagledande for den allmanna synen pa bl.a. trafikmiljéfragorna.

Miljézoner ar en form av road-pricing (avgifter for de gator man fér 6gonblicket kor pd) for att skapa
intakter och styra trafiken for battre milj6. Diskuteras i Stockholms innerstad som ett alternativ till
biltullar.
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5.3 Externhandeln och trafikmiljén

Miljéfragorna ar sarskilt aktuella nar det galler etablering av externhandel (XH). Flera
intressanta studier har gjorts. Sammanfattningsvis galler foljande.

XH oOkar bilberoendet. Den férsta stormarknaden pa eller nara (t ex i grannkommunen)
en ort staller till stor turbulens i inkdpsresandet och orsakar stora 6kade bilresmangder
for inkdp. Stormarknad nummer tre eller fyra pa orten far mindre trafikeffekter och kan
t o m, om den blir strategiskt placerad, minska bilresmangden, dock aldrig ner till nivan
fore den forsta stormarknaden. Denna utveckling har en mycket stark och direkt
koppling till den forhallandevis snabba utbyggnaden av vagnat i tatorternas periferi.

Vanliga nivaer for forandrad bilresmangd vid en stor externetablering:

» Ett enstaka hushall som drastiskt andrar - eller tvingas andra p g a att
narbutiken laggs ner - sina inkdpsvanor kan dka sin egen bilresmangd for inkop
av aktuella varuslag med kanske 1 000 %, vanligen dock betydligt mindre.

»= Den totala mangden bilresor for inkopsresor i kommunen kan 6éka med nagra
procent.

= Den totala mangden bilresor for alla resor i regionen kan éka med delar av
procent.

» Tillkommer att vi inte vet i vad man o6kad bilresmangd for en arendetyp
kompenseras av minskad for en annan.

Alltsa: mycket stora skillnader beroende pa vilken berakningsbas man valjer,
dessutom ar var kunskap ofullstandig. Detta trasslar till i debatten. Har borde de infra-
strukturskapande verken, t.ex. Vagverket, kunna bidra till 6kad klarhet.

Avgaser och bullerstérningar Okar i allmanhet mindre an biltrafikarbetet eftersom
trafiken flyttas till mer framkomliga vagar som tack vare jamnare eller lampligare
hastigheter orsakar mindre miljostorningar per kord stracka.

Forandringarna av bilresmangd ar ganska enkelt berakningsbara m h a
marknadsmodeller som TYSK. De darav orsakade foérandringarna av bransleférbruk-
ning, slitage, avgaser och buller berédknas darefter med sedvanliga modeller for detta
andamal.

Olika typer av XH kan ge olika effekt pa kundernas transportarbete. Att samla
sallankdépshandel i XH-centra kan ge Okat transportarbete i en region darfor att centret
blir populart hos konsumenter som annars skulle valja narmare centra/butiker. Om a
andra sidan flera stora externa butiker i samma bransch samlas i ett XH-omrade
istallet for att ligga utspridda kan det dock minska transportarbetet eftersom kundens
inkdpsval da kan ske utan mellanliggande forflyttning med bil. | stora stader finns
oftast flera XH-centra vid infarterna.
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5.4 Edge city och/eller traditionell koncentration

Fragestallningar om detaljhandelns lokalisering @r en del av debatten om stadens
utveckling i stort. Tillvaxten av service, kontor och andra verksamheter i tatort forlaggs
allt mer till perifera "mellanland” (edge cities) dar det storskaliga vagsystemet ger
attraktiva knutpunkter, noder, eller korridorer.

Externhandeln och de andra verksamheter, som den brukar dra till sig, ar viktig i
denna utveckling, aven for att den attraherar andra verksamheter. Foretradarna for en
glesare stad ser fordelar med friare etablering i stadslandskapet och storre rorlighet.
Glesheten gor bilen nédvandig.

Andra anser att vi skall varna om en tat stadsbygd och ett serviceutbud med
traditioner och monster fran europeisk stadskultur. Man menar att en sadan struktur
ger storre mdjligheter till goda kulturella utbud, sociala kontakter och mdten.
Stadskarnan eller stadsdelscentra skall fungera som vardagsrum. En tatare stadsbygd
kan ocksa lattare forsorjas med kollektivtrafik.

Darfor kan det vara bra fran miljésynpunkt i mindre och medelstora tatorter (upp till ca
30 000 inv) att préva om det gar och ar lampligt for stadsbilden att samla s& manga
som majligt av nya butiker (som normalt vill etablera externt) i centrum eller i utkanten
av centrum. Allt for att skapa ett attraktivt och allsidigt utbud. For manga
branschluckor ar alltid farligt. Har tanker vi mer pa t ex ljud- och bildbutiker an pa t ex
byggmarknader. En sadan stravan bor i sa fall finnas med i kommunens handelspolicy
(en sadan bor finnas).

| stadsdelscentra kan kommunen sté infér svara avvagningar. Ibland 6ppnar sig t ex
mojligheter att bygga ut dagligvaruhandeln med en stor butik av stormarknads-
karaktar. Hur skall da intresset av en konkurrenskraftig, attraktiv och i sig hallbar
livsmedelsbutik - som kan vara ett verkligt alternativ till en narbelagen stormarknad -
vagas mot t ex att biltrafiken kring stadsdelscentret okar? Svaret ligger kanske i att
medborgarna far alternativen klara for sig sa att de kan stallning.
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Nordplan bedémer att en av de viktigaste fragorna framdver avseende handelns
planering ar om externhandeln kan férlaggas inom bekvamt gangavstand fran
befintliga och planerade bostadsomraden. | sa fall kan de ocksa fungera som
stadsdelscentra. Med en sadan planeringsfilosofi skulle man i framtiden undvika nya
stora etableringar utom gangavstand fran tatorten. Nordplan anser att mycket talar for
en sadan strategi som en del av det hallbara samhéllet. Dock kan det leda till vissa
konflikter bl a med relativt tung trafik nara bostadsomraden. Och det kraver ny-
tankande. Aven har borde de infrastrukturskapande verken, bl a Vagverket, kunna ta

ett initiativ.
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6 Storstad — smastad — samhalle

Det som &r sanning i Berlin och Jena &r bara daligt skdmt i Heidelberg. Ur Gustav
Frédings Gitarr och dragharmonika.

De tendenser och utvecklingslinjer vi diskuterat i denna PM ar i princip generella. Det
ar dock viktigt att forsta, att situationen ar dramatiskt olika i orter av olika storlek.

| Stockholm har t ex city statt stilla i handelsvolym sedan 1960-talet, men klarat sig bra
anda, trots rader av "externa attacker”. | sjalva verket hade city dott av kvavning utan
extern avlastning p g a restriktioner i tillganglighet och utrymme. Handeln i city och
innerstad besvaras av en stark genomfartstrafik, som forsvarar skapande av goda
bilfria miljoer, svart att atgarda utan avlastande forbifarter.

Sa hér kan stora starka stadsdelscentra se ut i stora starka Stockholm (Farsta Centrum).

| de sma samhallena far man i stallet kampa for att halla all viktig handel i centrum,
bortsett fran narhandel ute i stadsdelarna. Om t e x dagligvaruhandeln skulle ldamna
centrum berdvas detta sin motor och far stora problem. Foér att halla handeln kvar kan
nara biltillganglighet typ Lugna Gatan vara basta |6sning.
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De medelstora orterna har problem daremellan och maste dmsint sbka en vag med
lagom avlastning av stadskarnan i kombination med utveckling av densamma, en svar
balansgang dar hela skalan av fornyelseatgarder kravs: battre tillganglighet med alla
fardmedel (viktigast ar bilen), battre utbud, dkad mangfald (mycket mer an bara
handel), battre miljo, battre skotsel, battre marknadsféring etc.

| de stora staderna kan vi ocksa forma bra externetableringar, svart i de sma.

Stadsdelscentra har svaraste problem i de stora orterna eftersom de dar ofta haft
ganska komplett utbud inom alla former av besoksintensiva verksamheter och nu
tvingas till svarhanterade nerskarningar.

Varje ort ar unik, inte bara genom sin storlek utan ocksa genom sina historiska,
kulturella, geografiska, topografiska och demografiska utgangspunkter.
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7 Styrning av handelns etableringar - kommentar

Vi har redan berdrt styrningsfragorna, men ger har nagra kommentarer.

Detaljhandelns lokalisering styrs av samhéllet, direkt och indirekt, t ex genom
infrastrukturplaneringen.

| manga europeiska lénder har man de senaste aren skérpt lagstiftningen fér att
férhindra externa etableringar, i Sverige har vi en annan tradition och har en liberal
etableringslinje enligt PBL med myndighetsplanering och -beslut decentraliserade fill
kommunerna. Vi skall vara stolta 6ver detta, men om vi inte kan hantera fragorna pa
ett vél avvagt sétt ligger en "europeisk” lagstiftning i farans riktning.

God samhaéllelig planering fér handel blir med stor sannolikhet bast dven fran allman
synpunkt om handeln involveras tidigt, t ex i utarbetandet av kommunala handels-
policies, férnyelseplaner fér stadskdrnor m m. Handeln tillfér kunskap och kommunen
far bra handlingsberedskap infér kommande etableringsprévning.

7.1 Manga intresserade parter

| ett val fungerande samhalle stalls krav pa detaljhandeln som en ingrediens i stadens
och landsbygdens milj6 och som nddvandig service for alla individer och hushall.
Detaljhandelns och annan konsumentservices struktur och lokalisering ar en fraga,
dar manga parter har 6nskemal och varderingar, som ibland skiljer sig at:

* FoOr handelns och andra kommersiella serviceforetags del ar det viktigt att
kunna etablera sig med god I6nsamhet, synlighet och konkurrenskraft, ofta i
kluster.

» Fastighetsdgarna ar mana om bra forutsattningar for handeln for att fa den som
langsiktigt stabil och valbetalande hyresgast.

= Konsumenterna vill ha ett rikt, mangfacetterat, samlat och lattillgangligt
serviceutbud att valja bland.

= Pa kommunen vilar ett uttalat ansvar att skapa en val fungerande och trevlig
stads- och landsbygd med basta mdjliga serviceutbud och att speciellt
uppmarksamma att servicen skall vara tillganglig for alla befolkningsgrupper,
saval aldre som yngre, ensamstaende och barnfamiljer, bilhushall och hushall
utan bil, friska och handikappade osv. Detta galler speciellt
dagligvaruforsorjningen.
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= De infrastrukturskapande statliga myndigheterna, t ex Vagverket, har ett
uppdrag att tillhandahalla en val fungerande och i 6vrigt kvalitativ infrastruktur, i
detta fall speciellt vagar. Detta staller krav pa kunskap om sambandet mellan
handelns etableringsférutsattningar och infrastruktur sa som vi skissat i denna
PM.

Det staller enligt var mening ocksa krav pa ett storre engagemang i planeringen
fran Vagverkets sida, bl a for de samhalleligt viktiga centra som kan komma att
skadas av olika "externa” infrastruktursatsningar, framst sma stadskarnor och
stadsdelscentra. Infrastruktursatsningarna kan vara oundgangligen nédvandiga
av olika skal, men ger effekter pa de besoOksintensiva verksamheterna i
existerande centra, som man boér ta nagon form av ansvar for.

7.2 Gar det att styra - formellt?

Det finns alltsd goda skal for att samhallet skall forsdka styra eller atminstone paverka
detaljhandelns utveckling, inte minst galler detta det infrastrukturskapande Vagverket.
Motiven ligger i faktorer som varuforsorjning och miljo.

VAD 50M AR RAT

Fragan maste dock stallas: Gar handel

0CH 0BAT

31

m m verkligen att styra/paverka och i s
fall hur? Boverkets publikation fran
1999, "Handeln i planeringen” ger en
intressant diskussion om samhallets
behov och mdjligheter att styra/paverka
och vi hanvisar till den. Fdljande text ar
delvis hamtad ur “"Handeln i
planeringen”, som Boverket f 6 nu
planerar att féla upp med en mer
praktisk handledning for kommunernas
hantering av detaljhandelsfragorna.
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7.3 Styrning av nyetablering via lagstiftning

| Sverige regleras detaljhandelns lokalisering genom detaljplanelaggning enligt PBL
(Plan- och BygglLagen). Kommunerna kan genom sitt planmonopol bestamma lage
och till vissa delar utformning av detaljhandelsanlaggningar.

For mellankommunala fragor har Lansstyrelsen dverinseende och kan kalla in planer
for Overprovning, vilket dock ar ovanligt. PBL andrades fér nagra ar sedan och
innehaller nu mojligheter for kommunerna att i detaljplan sarskilja olika typer av
handel, som partihandel och detaljhandel, och inom detaljhandel aven livsmedels-
handel och handel med skrymmande varor. Denna mdjlighet att precisera typ av
handel fanns aven i gamla PBL, men togs bort 1992 for att inte motverka effektiv
konkurrens.

De skal som Plan- och byggutredningen (delbetdnkande SOU 1996:52) anger for
aterinforande av mojligheterna att reglera olika handelsdndamal ar desamma som
motiven var i forarbetena till PBL 1986-87. Man talar om mdgjligheten att fa "en for
konsumenterna lamplig butiksstruktur, hansyn till omgivningen samt kvartersmarkens
och bebyggelsens lampliga utformning”. Man sager vidare att "livsmedelshandeln i
vissa lagen kan behdva begransas eller helt forbjudas med hansyn till kravet pa en
lamplig samhallsutveckling”.

Infér den nu genomfdrda lagandringen togs aven miljéfragor upp och man papekar att
for att uppna t ex minskade koldioxidutslapp kravs en minskning av vagtrafiken samt
medveten styrning av bebyggelseutveckling och infrastruktur. Man sager ocksa att
handelns lokalisering spelar en avgodrande roll for stadsstrukturen samt majligheten att
na service utan bil. Preciserade begransningar typ "max XXXX kvm livsmedel” kraver
tung argumentation, sannolikt i form av en saklig och neutral konsekvensanalys.

Ar 1993 inférdes i en portalparagraf i PBL, en bestammelse om att planlaggning skall
frdmja en langsiktigt hallbar livsmiljo. Det ar inte alltid &r sa enkelt att dverblicka alla
konsekvenser av styrning sa att man vet om langsiktig hallbarhet verkligen uppnas.
Annu sa lange finns manga forutfattade meningar och mycken tro. Dessutom anvénds
ibland ofullgangna metoder och analyser trots att battre finns att tillga. De kommunala
medel som finns att styra handeln ar, aven efter den nu genomférda andringen av
PBL, ofullstandiga och trubbiga i detta avseende. For narvarande skarps lagarna i
manga europeiska lander i syfte att forsvara externetableringar som bedéms vara
skadliga. Det sker bl a i vara nordiska grannlander.

Verkande i annan riktning an PBL ar konkurrenslagstiftningen, som varnar om
konkurrensfrihet, bl a for att ge konsumenterna maximal mangfald och darmed storre
valfrihet och lagre priser.
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7.4 Praktiska styrméjligheter i den oversiktliga
planeringsprocessen

Det finns alltsa endast begransade moéjligheter att via planlagstiftningen avstyra eller
paverka "mindre lampliga” nyetableringar. Dessa mdjligheter skall forstas tas tillvara
dar de finns och dar sakliga och genomtankta motiv for styrning finns kombinerat med
erforderlig kunskap.

Mer reella mojligheter till samhallelig styrning av handelsstrukturen ar annars av
politisk/praktisk/ekonomisk natur, att genom positivt agerande verka for att befintliga
utbud som beddms “6nskvarda” far basta mojliga verksamhetsférutsattningar och
darmed blir maximalt uthalliga och konkurrenskraftiga. Har spelar de infrastruktur-
planerande myndigheterna, t ex Vagverket, en central roll.

Om/nar en kommun gor en handelspolicy bér man ta chansen att fa med sig handeln i
arbetet. Detta har minst tre fordelar:

1. Handeln tillfor sin kunskap i arbetet.

2. Policyn far stérre genomslagskraft om handeln varit med och paverkat
densamma.

3. Politiken blir mer forutsebar for kommun, medborgare och naringsliv.

Detsamma galler nyetableringar, och att kunna erbjuda etableringsmojligheter som
lockar de féretag/utbud man onskar till kommunen. En handelspolicy som ar fast
forankrad och som omsatts i handling kan t ex ange att om ett nytt handelsforetag vill
etablera sig i kommunen prévar man alltid (som ex-vis i handelspolicyn for Jonkdping):

1. | férsta hand om det far plats i centrum, och om det i dvrigt ar lampligt att det
forlaggs till centrum. For en central placering kan t ex tala:

= att butiken blir 1attillganglig med allmanna kommunikationer

= butiken ligger tillsammans med Ovrigt utbud som andra butiker,
restauranger, kulturutbud etc. Detta dkar kraften i det samlade utbudet och
bidrar till ett attraktivt centrum.

Mot en etablering i centrum kan t ex tala att den drar alltfor mycket bil- och
distributionstrafik in till centrum.

2. | andra hand i ett halvexternt lage i med narhet till bostader och annan
bebyggelse.

3. | tredje hand i externt lage eller inte alls.

En sadan process maste ske snabbt, dock inom ramen for den demokratiska
processen. Skalet till det ar att omvandlingstrycket inom handeln hela tiden 6kar. Om
etableringen kraver detaljplaneandring och/eller férsaljning av kommunal mark kan
denna prévning fa "tander". | Jonkdpings kommun tilldmpar man t ex en liknande
policy.

Slut
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Bilaga 1

Handel och service i sma tatorter och glesbygd

En ond cirkel med handel och service som en part

Handel och service i glesbygd lever under speciella och ofta knappa férhallanden
med sma volymer, langa arbetsdagar och lag Iénsamhet. Man verkar ofta som
familjeforetag i sjalvagda fastigheter och med handelsverksamheten endast som en
delekonomi. Samdistribution och tjanstekomplettering (post, systemtjanster etc.)
kravs ofta for Overlevnad och for att kunna erbjuda god service. Generations-
skiften/6verlatelse och/eller investeringsbehov innebar ofta s& stor ekonomisk pa-
frestning att butiken slas ut. Det kommunala ansvaret ar stort eftersom nedlaggning
kan innebara stora svarigheter for de kringboende med darav féljande distributions-
ansvar typ hemtjanst for kommunen.

For en levande landsbygd ar dagligvaruhandeln centralt viktig. Inte enbart for att
garantera en god dagligvaruférsoérjning for landsbygdsboende utan ocksa som en
samlingspunkt i samhallet. Det ar framst nar “sista butik” laggs ner som varu-
forsorjningen drastiskt forsamras for befolkningen genom att avstanden till alternativa
inkdpsstallen kan bli kraftigt forlangda. | forsta hand drabbas aldre personer och
hushall som saknar bil. Detta kan tvinga dem att flytta narmare tatorten. Kan
kommunen pa nagot satt stimulera till samakning, d v s gamla m fl far hanga pa? Nar
befolkningsunderlaget sviktar forsamras ocksa forutsattningarna for annan service.
De allménna kommunikationerna férsvagas, kanske ocksa skolan, i en ond cirkel. Till
sist kanske bygden som sadan hotas.

Sedan 1994 har Konsumentverket tilsammans med Glesbygdsverket kartlagt
landsbygdens och glesbygdens tillgang pa varuférsérjning och annan vardaglig
service. Det har visat sig, att pa bara tva ar har 180 st svenska orter forlorat sin sista
livsmedelsbutik. Samtidigt sags ett hundratal byskolor vara hotade. Det finns aven
tydliga exempel pa hur bl.a. posten, banken, livsmedelsbutiken, systembolaget och
apoteket aktivt arbetar med dverlevnadsproblematiken genom att samsas om lokaler,
personal och teknik. Kanske leder en sadan samordning tex. till mobila enheter med
eventuellt nya krav pa vagar, vandplaner, stoppstallen mm?

Glesbygdens befolkningsutveckling

Sverige ar glest befolkat med endast ca 20 personer per kvadratkilometer. Som
jamforelse har t.ex. Holland 219. Mer an 80 % av Sveriges befolkning bor i tatort
(tatort definierad som ort med fler an 200 invanare). Endast var sjunde svensk bor
alltsa i vad som statistiskt benamns som glesbygd. Definitionerna ar flera. Kultur-
geografiska institutionen vid Umea universitet har i en rapport valt féljande
definitioner.
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Definition Tatort Glesbygd Grund fér indelning

Enligt SCB Tatort (<200 inv.) 84% |Glesbygd Tatortsavgransning

(allt utanfor (senaste 1995).
tatort) 16%

Enligt ERU Urban zon Urbaniserad Rural Bilvagsavstand till
(>10.000inv., inom30 |glesbygd glesbygd tatort med 10.000
km) 87% (1987) (2.000-10.000 (<2.000 alt. 2.000 invanare.

inv. inom30 km) |inv., inom
12% 30 km) 1%
Enligt Tatort (<5min, >30.000 |Tatortsnara Landsbygd | Glesbygd |Restid med bil till
Glesbygsverket |inv.) 69% landsbygd (<30 min, |(allt utanf. |tatort med 3.000
(5-45 min, 1.000- tidigare alt. 1.000 invanare.
>3.000 inv.) 29% |3.000 inv.) |definition)
1% 1%
Enligt Gerum Centralort (<5 km) 57% |Centralortsnara |Landsbygd |Fjarrbygd |Avstand till eget
1997 glesbygd (15-30 km) [(>30 km) |kommuncentrum.
(5-15km) 31% [10% 2%

Indelningen bygger pa valdistrikt (7000 valdistrikt i samband med valet 1994). Val-
distrikten har grupperats i utifran avstandet till eget kommuncentrum. Enligt den sista
av de fyra definitionerna kan indelningen tolkas sa att omradet inom 5 kilometers
radie fran kommuncentrets mittpunkt benadmns centralort. Omradet mellan 5 och 15
kilometer fran centralorten benamns centralortsnara landsbygd. Valdistrikt utanfor
dessa bada zoner bendmns ytteromraden och kan delas in i dels glesbygd och
fjarrbygd.

Framatblick

| studien "Glesbygdens utveckling och lantbrevbaringen - tendenser i bosattnings-
monster samt analys av marknad for en utvidgad serviceroll for lantbrevbaringen”
(1997) diskuteras nagra framatblickande slutsatser for glesbygdens utveckling:

"Det finns flera skéal att anta att utvecklingsménstret kommer att férstarkas ytterligare
under de nédrmaste aren. Faktorer som driver pa en fortsatt avfolkning av de mest
perifera och glesast befolkade omradena i Sverige ar framfér allt:

o aftt fédelseunderskotten i glesbygden &r betydande till f6ljd av de senaste
decenniernas omfattande nettoutflyttning av ungdomar;

a att utflyttningen av ungdomar driver pé en ékad bendgenhet till utflyttning &ven
i féréldragenerationen;

o att traditionella glesbygdsnéringar sysselsétter allt farre, samtidigt som de nya
arbetstillfallena inom tjidnstesektorn huvudsakligen tillkommer i storstédderna;

a att nérhet till utbildningsmdjligheter blir allt viktigare, men ocksa att
néringslivets mest expansiva delar i allt hégre grad séker sig till omraden déar
man kan fa tag i hbgutbildad arbetskraft;

o offentliga sektorns férsvagade styrroll med krympande arbetstillfallen och
subventioner till omraden med svaga marknadsunderlag;

o att en fortsatt omférdelning av offentliga resurser i nuvarande utstréckning till
resurssvaga hushéll och regioner krédver mycket hbg ekonomisk tillvéxt;

o att 6kade transportkostnader, bl. a. till féljd av hardare miljbkrav, férdyrar
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arbetspendling;
o att serviceindragningar i allménhet férsvarar och férdyrar kvarboende;

o aftt anspraken betrdffande valméjligheter ifraga om utbildning, arbete och
service driver pa utflyttning till stérre och mangsidigare Iokala arbets-
marknader;

Q att avregleringar och bolagiseringar inom statliga verksamheter lett till 6kade
krav pa effektivisering och kostnadsbesparingar, nagot som i sin tur manga
ganger medfért en koncentration till stérre orter och regioncentra.

Det finns ocksé ett antal faktorer som talar for en bibehéllen eller t.o.m. 6kad
glesbygdsbefolkning:

a forskjutningar i boendepreferenser, d.v.s. att en 6kad andel hushall prioriterar
glesbygdssédrdrag i boendemilién, nérhet till naturen och/eller sérskilda
kulturmiljéer;

o distanséverbryggande informationsteknologi (IT) ger méjligheter till ett glesare
boséttningsmoénster;

o Okat kvarboende &ven i lagkonjunkturen eftersom det inte finns nagra nya jobb
att flytta till. Samtidigt kan levnadskostnaderna, framst utgifterna fér boendet,
héllas pa en jamférelsevis lag niva i glesbygden.”

Sammanstallningen visar i stort pa sannolika fortsatta problem for glesbygdsbutiken
att erhalla forbattrade marknadsmaéjligheter.

Lanthandel med Idnsamhetsproblem

Storbutikernas och lagprishandelns stadigt 6kande marknadsdelar har lett till en
skarpt konkurrens och omorganisation av partihandelsledet. Okade inslag av direkt-
leveranser av varor till de storsta butikerna har okat konkurrensen och kostnads-
medvetandet inom partihandeln, som genomfért forandringar for att ta tillvara
stordriftsfordelar i distributionen.

En effekt av denna utveckling ar att antalet distributionscentraler halverats sedan
slutet av 80-talet, nagot som inte gynnar hanteringen av sma leveranser till perifert
belagna butiker. En annan konsekvens ar dkad prisdifferentiering mellan stora och
sma butiker. Aven direktleverantérer av farskvaror som bréd, mjolk och
charkprodukter har de senaste aren bodrjat ta ut avgifter vid leveranser av sma
kvantiteter varor. Avlagset beldgna butiker har under senare ar ocksa i 6kande
utstrackning fatt borja betala extra avgifter for fraktkostnader. Ett sarskilt problem,
som accentuerats av den nuvarande uppdelningen av marknaden, ar att de minsta
glesbygdsbutikerna vid agarbyte inte alltid far behalla den gamla leverantéren utan
tvingas byta till en leverantdr, som distribuerar till servicehandel och storhushall.
Konsekvenserna av detta ar att man tvingas acceptera ett annat sortiment och hogre
priser an vad som erbjuds av leverantorerna till de vanliga dagligvarubutikerna. |
vissa fall innebar dessa byten av leverantdr att man forlorar mojligheten att ta emot
moderforetagets féormanskort, vilket ar en stor konkurrensnackdel.
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Det ar mot denna bakgrund man far se glesbygdshandelns idag bekymmersamma
situation:

o Rorlighet och en pressad hushallsekonomi. Skillnaden i ink&pspriser mellan
stora och sma butiker 6kar, samtidigt som antalet konkurrerande storbutiker
vaxer.

o Okade kostnader vid inkdp av smé& volymer, som ibland tvingar fram en
anpassning av leveransfrekvensen, som i sin tur ger negativa effekter pa
varukvalitet och service.

o Okande skillnader i prisnivd mellan olika butikskategorier kombinerat med
konsumenternas 6kade rorlighet medfor att landsbygdshandeln tappar alltfler
kunder till tatorterna.

Samtidigt pressas lanthandeln hart av att flera ombudsbolag tenderar att dra sig ur
engagemang i lanthandeln. Aktuella exempel pa detta ar AB Tipstjanst och Apoteks-
bolaget. Aven om de direkta ekonomiska effekterna av att férlora nagon typ av
ombudskap ar relativt sma, kan det for sma butiker medféra stora omsattnings-
forluster, om kunderna ocksa valjer att gora sina dagligvaruinkép pa annan ort, som
har den ombudsservice kunderna efterfragar.

Den sammantagna effekten av utvecklingen under senare ar ar att landsbygds-
handelns ekonomi forsamrats och att nedlaggningstakten bland sma butiker okat.
Den daliga I6nsamheten kan illustreras med resultaten i Sveriges Livsmedels-
handlares forbunds (SSLF) lonsamhetsundersokning for 1998, vilken visar att
dagligvarubutiker med en arsomsattning mellan 1 och 5 miljoner kronor (exkl. moms)
i genomsnitt har ett negativt resultat, -4,6 %. Motsvarande resultat ar 1995 var
-3,3 %, efter finansnetto. 1994 var resultatet -2,1 %. Trenden ar saledes negativ.
Genomsnittsomsattning for de dagligvarubutiker, som erhdll stod till kommersiell
service budgetaret 1994/95, uppgick till 5,2 mnkr/ar.
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Bilaga 2

Nedlaggningsrisker i dagligvaruhandeln

Nyetablering kan medféra nedlaggning av befintliga butiker, antingen som ett
medvetet strategiskt beslut ("en ny stor Coop motiverar nedlaggning av en mindre”)
eller som en framtvingad situation vid for stark ny konkurrens. Nedlaggningsrisken
kan beddémas, om man forst beraknar de férandrade kopstrommarna och darigenom
forsaljningsforiusterna (i t ex marknadsmodellen TYSK). Nar denna kunskap
sammanlaggs med kunskap om drabbade butikers ekonomiska situation far man ett
grepp om nedlaggningsrisken.

En enkel tumregel for dagligvaruenheter kan vara att en kedjebutik, (t ex Coop) som
pressas ner mot 20 mnkr i arsomsattning och en individuellt hanterad butik (t ex ICA)
som pressas ner mot 10 mnkr, vanligen far problem. Riktigt stora butiker kanske inte
far direkta problem, men kan anda komma att laggas ner av strategiska lIdnsamhets-
skal. Sma glesbygdsbutiker och andra butiker med kompletterande ekonomi (man
ager huset, familjen arbetar i rorelsen och har sma krav, man driver annan
verksamhet vid sidan om, man har nagon form av ekonomiskt stéd etc.) kan ofta
klara sig anda ner till 5 mnkr och t.o.m. lagre. Ofta sker nedlaggningen forst i
samband med att agarna pensionerar sig och forsoker dverlata butiken.

Kravet for Idnsam nyetablering av en storre dagligvaruhall brukar fér narvarande vara
en mojlig forsaljning pa minst ca 50 000 kr/kvm och ar, dock med stora variationer
med vald profil.

En speciell fraga ar hur en nyetablering slar pa sin omgivning, vilka typer av butiker
som drabbas, nar en stor dagligvaruenhet, t.ex. en ICA Maxi eller en City Gross,
etableras. Effekterna blir bade absolut och procentuellt storst pa andra stora enheter.
Att sma drabbas i mindre grad an stora har flera skal:

o De har i allmanhet redan drabbats av och anpassats till en storskalig kon-
kurrens.

o De har en helt annan profil och konkurrerar inte om samma typer av inkop.

o De lever till stor del pa kunder inom gang- eller cykelavstand och erfarenheten
visar att det i forsta hand ar redan etablerade bilkunder som byter inkdpsstalle
nar ett nytt bilouret utbud erbjuds.

Det &r dock skillnad pa kort och lang sikt. Aven om de stora butikerna drabbas
hardare av en ny (stor) etablering har de storre resurser att foérsvara sig med. Pa ett
antal ars sikt ar det darfor ofta mindre butiker som laggs ned eller omprofileras.

Kommunalt maste man vara sarskilt observant om en "nyckelbutik” (enda butik i ett
omrade) riskerar nerlaggning. Effekterna pa varuforsérjningen kan da bli allvarliga,
vilket de atminstone formellt sett inte blir om en butik av ett par laggs ner.
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Bilaga 3

Befolkningspyramiden forandras

Framtidens konsument kommer att leva i allt mindre hushall. For narvarande ar t ex
éver 50% av hushallen i Stockholms stad enpersonshushall’ och Manhattan i New
York uppvisar ett extremvarde med ca 90% enpersonshushall.

Detta kommer att 6ka konsumentkraven pa fackhandel med hdég servicegrad och
narservice bade inom sallanképs- och dagligvaror, samt pa rena service- och
nojesutbud. Utedtandet kommer att 6ka liksom efterfragan pa fardigmat i butik.

Foljande diskussion av befolkningsstrukturen (befolkningspyramiden) och dess
betydelse for detaljhandeln a&r hdmtad fran "En kartlaggning av Storstockholms
detaljhandel 1995” (Svensk Handel Region Stockholm, f.d. Stockholms K&pmanna-
forbund) och avser storstadsregionen Stockholm (lanet), men de principiella tendens-
erna ar sakerligen giltiga for hela landet aven om aldersstrukturen varierar i olika
regioner och regiondelar.

Forst nagra utgangspunkter i aldersstrukturen:

"Barn i aldern 5-14 ar blir ca 40 000 fler ar 2005 &n 1995, vilket &r ca 10 % 6kning.
Barnklader, skor och leksaker &r exempel pa gynnade branscher. Vuxna i dldern 25-
29 ar blir ca 20 000 férre, vilket &r éver 15 % minskning. Detta & méanniskor i vuxen-
livets etableringsfas, vilket sékert uppmérksammats av féretag som IKEA, mode-
féretag m.fl., som riktar sig till aldersgruppen.

45-49 aringarna blir ca 20 000 férre.

En aldersgrupp dér férédndringen blir rétt dramatisk ar 55-59 aringarna. De blir ca
30 000 fler, vilket &r 35 %. Hér finns manga som tjdnar bra (och ofta ar huset eller
bostadsrétten betald).

60-64 aringarna blir ocksa betydligt fler, ca 25 000, vilket &r en 6kning pa éver 30 %.
Bland de som é&r éldre &n 65 ar ar férédndringarna mindre.”

Sedan diskuteras sannolika effekter for detaljhandeln av den andrade befolknings-
pyramiden:

"Befolkningspyramiden &r inte lika logisk som en gang i tiden. Nu ser var befolknings-
struktur snarare ut som ett "befolkningstimglas”. Fyrtiotalisterna &r en betydande
grupp, antalsméssigt. Manga av dem har bra arbeten och kommer att erhalla en god
pension nér det dr dags att trdda tillbaka. Denna generation har under aren byggt
upp en ekonomisk trygghet och ett intresse for sjélvférverkligande. Familj, sport och
fritid tycks ha hoég prioritet. Konsumtionsprognoser tyder ocksa pa att fritids-

% 54% ar 1990 enl. RTK arsstatistik 96.

39



[[[[[ ﬁKUNCL
25 i TEKNISKA R
Tt HOCSKOAN Nya handelsstrukturer i tatort

Centrumfunktion Koncept 13/12 2002 \‘.‘/ nordplan ab

branscherna bedéms fa en mycket god utveckling in pa 2000-talet.

Vi ser nu tydligt ett ménster att dagens medelalders och é&ldre inte &ndrar livsstil utan
tar med sig stora delar av den livsattityd, som de férvdrvade nér de var unga.
Tydligast syns detta i stdderna.

Vér nya tids pensionérer har saledes ett helt annorlunda konsumtionsménster &n vad
vi varit vana vid. Det handlar lika mycket om mode och nycker fér savdl gammal som
ung. Att dka Harley Davidson n&r man fyllt 60 ar &r inte vanligt, men férekommer i
stérre omfattning &n fér 15 ar sedan. Det finns en mangd exempel inom framfér allt
séllanképsvaruhandeln, dér man kan peka pé fortsatt god konsumtion upp i héga
aldrar. Att denna generation sedan i hég grad prioriterar sina barnbarn gér knappast
denna aldersgrupp mindre intressant.

Vart tog da 50- och 60-talisterna vdgen? Detta ar generationer som i stérre utstrack-
ning har individualismen som ledstjérna och &nnu tydligare blir det i de yngre alders-
klasserna.”

Det sker alltsa en 6kad fokusering pa beteende och preferenser i stllet for pa alder.
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